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Inleiding 
Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle rechtsverhoudingen tussen Kolibrie en de Intermediair en 

op alle Aanbiedingen, Overeenkomsten en Opdrachten die door of namens Kolibrie worden gesloten en/of (in 

samenwerking) met de Intermediair tot stand komen. 

In geval van tegenstrijdigheid tussen deze algemene voorwaarden en de Overeenkomst, prevaleert de 

Overeenkomst. 

Deze algemene voorwaarden zijn gedeponeerd bij de griffie van de rechtbank Almelo  onder nummer 2026/9 en zijn van toepassing 

vanaf 1 september 2026. 

  



Kolibrie B.V. – Algemene voorwaarden voor intermediairs 

Versie 09/2026  |  Pagina 3 van 15 

 

Artikel 1. Definities 

In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder: 

1. Kolibrie: de besloten vennootschap Kolibrie Payrolling B.V. of Kolibrie Uitzendbureau N.V., statutair gevestigd 

te Tilburg, kantoorhoudende te (5032 MD) Tilburg aan de Ellen Pankhurststraat 1, ingeschreven in het 

Handelsregister van de Kamer van Koophandel onder nummer 18048747, alsmede de aan haar gelieerde 

ondernemingen (als bedoeld in artikel 2:24a en 2:24b BW). 

2. Intermediair: iedere natuurlijke of rechtspersoon die samenwerkt met Kolibrie en die de vraag naar en het 

aanbod van arbeid op de arbeidsmarkt bij elkaar brengt en die daartoe werving-, selectie- en 

bemiddelingswerkzaamheden verricht. 

3. Inlener: iedere natuurlijke of rechtspersoon aan wie Kolibrie een Werknemer ter beschikking stelt om onder 

diens leiding en toezicht arbeid te verrichten, dan wel aan wie Kolibrie en/of de Intermediair een Aanbieding 

doet. 

4. Werknemer: iedere natuurlijke persoon die met Kolibrie een Payrollovereenkomst is aangegaan teneinde onder 

leiding en toezicht van de Inlener arbeid te verrichten. 

5. Payrollovereenkomst: de arbeidsovereenkomst als bedoeld in artikel 7:692 BW, waarbij de overeenkomst 

tussen Kolibrie en de Inlener niet tot stand is gekomen in het kader van het samenbrengen van vraag en aanbod 

op de arbeidsmarkt en waarbij Kolibrie de Werknemer uitsluitend met toestemming van de Inlener aan een 

ander ter beschikking mag stellen. 

6. Terbeschikkingstelling: de tewerkstelling van een Werknemer door Kolibrie in het kader van een Opdracht, om 

onder leiding en toezicht van de Inlener arbeid te verrichten. 

7. Overeenkomst: de overeenkomst tussen Kolibrie en de Intermediair waarin partijen de afspraken omtrent hun 

samenwerking vastleggen en die de basis vormt voor iedere Opdracht. 

8. Opdracht: iedere overeenkomst op grond waarvan Kolibrie een Werknemer aan de Inlener ter beschikking stelt 

bij een Opdrachtgever wordt ingezet, vastgelegd in een Opdrachtbevestiging. 

9. Opdrachtbevestiging: de afzonderlijke bevestiging van de relevante gegevens inzake de Terbeschikkingstelling 

of inzet. 

10. Inlenerstarief (Tarief): het bedrag per tijdseenheid dat de Inlener aan Kolibrie verschuldigd is voor de 

Terbeschikkingstelling van de Werknemer, exclusief toeslagen, kostenvergoedingen en btw, tenzij anders 

vermeld. 

11. Inkooptarief: het bedrag dat de Intermediair aan Kolibrie verschuldigd is, bestaande uit het brutoloon van de 

Werknemer vermenigvuldigd met de in de Overeenkomst overeengekomen factor. 

12. Marge: de vergoeding die de Intermediair van Kolibrie ontvangt bij Margedeling, gelijk aan het (positieve) 

verschil tussen het Inlenerstarief en het Inkooptarief. 

13. Margedeling: type dienstverlening/samenwerkingsvorm waarbij er geen sprake is van In- en doorleen en de 

Intermediair alleen een Marge verkrijgt. De Marge is gelijk aan het verschil tussen het Inlenerstarief en het 

geldende Inkooptarief. Bij een positieve Marge (het Inlenerstarief is hoger dan het Inkooptarief) verkrijgt de 

Intermediair de Marge, bij een negatief verschil (het Inkooptarief is hoger dan het Inlenerstarief) is Kolibrie 

gerechtigd dit doorbelasten/factureren aan de Intermediair. 

14. In- en doorleen: type dienstverlening/samenwerkingsvorm waarbij de Intermediair geldt als in- en doorlener. 

Waarbij de Intermediair Werknemers inleent van Kolibrie om vervolgens door te lenen aan (de) Inlener(s) om 

onder diens leiding en toezicht werkzaamheden te verrichten. In welk geval de Intermediair zelf factureert aan 

(de) Inlener(s). Kolibrie belast het Inkooptarief door aan de Intermediair waarbij de aan Kolibrie toekomende 

bureaumarge (winstpercentage) reeds is verdisconteerd in het Inkooptarief. 

15. Gelijke Behandeling: de beloning waarop de Werknemer recht heeft op grond van de bij de Inlener van 

toepassing zijnde cao en/of eigen arbeidsvoorwaardenregeling, waaronder de arbeidsvoorwaarden die gelden 

voor werknemers in gelijke of gelijkwaardige functies in dienst van de Inlener (artikel 8a Waadi). 

16. Ziekteverzuimkosten: alle kosten die verband houden met arbeidsongeschiktheid van de Werknemer, 

waaronder de gedifferentieerde Werkhervattingskaspremie (Whk), de loondoorbetaling gedurende de 
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Payrollovereenkomst, de ziektewetuitkering en de eventuele (verplichte) aanvulling daarop, alsmede meldings- 

en verrichtingskosten van de uitvoerder van het verzuimafhandelingsproces. 

17. Kredietverzekeraar: de kredietverzekeraar bij wie Kolibrie het debiteurenrisico op Inleners geheel of 

gedeeltelijk heeft verzekerd. Dit kan ook wel intern bij Kolibrie belegd zijn in plaats van bij een externe 

kredietverzekeraar. 

18. Kolibrie Online: het door of namens Kolibrie ter beschikking gestelde digitale platform voor onder meer digitale 

tijdverantwoording, accordering en informatie-uitwisseling tussen Kolibrie, de Intermediair, de Inlener en de 

Werknemer. 

19. Aanbieding: elk mondeling of Schriftelijk aanbod van Kolibrie aan de Intermediair. Alle Aanbiedingen zijn in 

euro’s en exclusief btw en andere heffingen van overheidswege, tenzij anders vermeld. 

20. Cao: de bij de Inlener geldende cao en daaruit voortvloeiende arbeidsvoorwaarden relevant voor de vaststelling 

van de Gelijke Behandeling van de Werknemer. 

21. BW: het Nederlands Burgerlijk Wetboek. 

22. Waadi: de Wet allocatie arbeidskrachten door intermediairs. 

23. Schriftelijk: op schrift gesteld dan wel digitaal, per e-mail of anderszins langs elektronische weg ter beschikking 

gesteld. 

24. Werkdag: een kalenderdag, tenzij deze valt op een zaterdag, zondag of algemeen erkende feestdag in de zin van 

de Algemene termijnenwet. 

25. Partijen: Kolibrie en de Intermediair gezamenlijk. 

Artikel 2. Toepasselijkheid en werkingssfeer 

1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op elke Aanbieding van Kolibrie en op elke Overeenkomst, 

Opdracht en (nadere of vervolg) overeenkomst tussen Kolibrie en de Intermediair. De Intermediair met wie 

eenmaal onder deze algemene voorwaarden is gecontracteerd, wordt geacht stilzwijgend in te stemmen met de 

toepasselijkheid daarvan op later gesloten overeenkomsten. 

2. De toepasselijkheid van algemene voorwaarden, inkoopvoorwaarden of andere voorwaarden van de 

Intermediair en/of de Inlener wordt uitdrukkelijk van de hand gewezen, ook indien daarnaar eerder is verwezen 

of deze eerder van toepassing zijn verklaard. 

3. Van deze algemene voorwaarden afwijkende bedingen zijn uitsluitend geldig indien en voor zover Kolibrie deze 

uitdrukkelijk en Schriftelijk heeft bevestigd. Een afwijking geldt slechts voor de betreffende overeenkomst. 

4. Indien Kolibrie niet steeds strikte naleving van deze algemene voorwaarden verlangt, verliest zij daardoor niet 

het recht om in andere gevallen wél strikte naleving te verlangen. 

5. Indien één of meer bepalingen van deze algemene voorwaarden nietig zijn of vernietigd worden, blijven de 

overige bepalingen volledig van kracht. Partijen treden in overleg om de nietige of vernietigde bepaling te 

vervangen door een geldige bepaling die zoveel mogelijk aansluit bij het doel en de strekking van de 

oorspronkelijke bepaling. 

6. Kolibrie is te allen tijde bevoegd deze algemene voorwaarden te wijzigen of aan te vullen. De gewijzigde 

voorwaarden gelden jegens de Intermediair – ook ten aanzien van reeds lopende overeenkomsten – vanaf dertig 

kalenderdagen nadat de Intermediair Schriftelijk van de wijziging op de hoogte is gesteld. Binnen deze termijn 

kan de Intermediair eventuele bezwaren Schriftelijk kenbaar maken. 

Artikel 3. Totstandkoming van de Aanbieding en de Overeenkomst 

1. Alle Aanbiedingen van Kolibrie zijn vrijblijvend en kunnen op elk moment door Kolibrie worden herroepen, ook 

indien de Aanbieding een termijn voor aanvaarding bevat. Kolibrie is niet aan een Aanbieding gebonden indien 

de Intermediair redelijkerwijs had kunnen begrijpen dat deze een kennelijke vergissing of verschrijving bevat. 

2. De Overeenkomst wordt Schriftelijk aangegaan en door Kolibrie Schriftelijk bevestigd. De Overeenkomst is 

definitief tenzij de Intermediair binnen vijf kalenderdagen na dagtekening van de bevestiging Schriftelijk meldt 

dat deze een onjuiste weergave bevat van hetgeen is overeengekomen. 

3. Iedere Opdracht wordt aangegaan onder de opschortende voorwaarde dat uit door Kolibrie in te winnen 

informatie voldoende kredietwaardigheid van de Inlener blijkt. Kolibrie is te allen tijde – ook nadat reeds 
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uitvoering aan de Opdracht is gegeven – gerechtigd van de Intermediair en/of de Inlener een zekerheidstelling 

te verlangen voor de tijdige en algehele nakoming van hun verplichtingen. 

4. Kolibrie is vrij in haar keuze om al dan niet een overeenkomst met een Werknemer of Inlener te sluiten. Op 

Kolibrie rust geen leverings- of afnameverplichting jegens de Intermediair. 

5. De uitvoering van de Overeenkomst kan door Kolibrie geheel of gedeeltelijk aan derden worden overgedragen. 

Kolibrie voert de Overeenkomst naar beste inzicht en vermogen uit; resultaten worden niet gegarandeerd. 

Artikel 4. Duur, verlenging en einde van de Overeenkomst 

1. De Overeenkomst wordt aangegaan voor onbepaalde tijd, tenzij Schriftelijk anders is overeengekomen. Een 

Overeenkomst voor bepaalde tijd kan niet tussentijds worden opgezegd, tenzij Schriftelijk anders is 

overeengekomen. 

2. Opzegging geschiedt Schriftelijk en aangetekend, met inachtneming van een opzegtermijn van ten minste drie 

maanden tegen het einde van de kalendermaand, tenzij Schriftelijk anders is overeengekomen. 

3. Bij beëindiging van de Overeenkomst worden de op dat moment lopende Opdrachten beëindigd met 

inachtneming van de per Opdracht geldende opzegtermijn. 

4. Opzegging door de Intermediair geeft nooit recht op restitutie van reeds door de Intermediair aan Kolibrie 

gedane betalingen. 

5. Alle uit de Overeenkomst voortvloeiende verplichtingen blijven voor rekening en risico van de Intermediair 

komen totdat alle daaronder vallende overeenkomsten rechtsgeldig zijn beëindigd. Rechten en verplichtingen 

die naar hun aard bestemd zijn om voort te duren – waaronder begrepen bepalingen inzake aansprakelijkheid 

en vrijwaring, geheimhouding, verbod overname personeel, debiteurenrisico, certificeringen en toelating, 

afnameverplichting en rechtskeuze – blijven onverminderd van kracht na beëindiging, ontbinding of 

opschorting van de Overeenkomst. 

Artikel 5. Opschorting, ontbinding en tussentijdse beëindiging 

1. Elk der Partijen is gerechtigd de Overeenkomst met onmiddellijke ingang, zonder ingebrekestelling en zonder 

rechterlijke tussenkomst, geheel of gedeeltelijk te beëindigen, zonder tot enige schadevergoeding gehouden te 

zijn, indien: (a) de andere Partij in staat van faillissement wordt verklaard of een daartoe strekkend verzoek is 

ingediend; (b) aan de andere Partij (al dan niet voorlopig) surseance van betaling wordt verleend; of (c) de 

onderneming van de andere Partij wordt ontbonden, geliquideerd of gestaakt en/of (d) er geen uitvoering (meer) 

kan worden gegeven aan de Overeenkomst (en/of overeenkomsten met de Inlener) omdat dit in strijd is met de 

Wtta. 

2. Wanneer de Intermediair en/of de Inlener zijn verbintenissen jegens Kolibrie niet, niet tijdig of niet volledig 

nakomt, of wanneer Kolibrie gegronde vrees heeft dat dit zal gebeuren, is Kolibrie gerechtigd om na Schriftelijke 

aankondiging de uitvoering van de Overeenkomst en/of Opdracht geheel of gedeeltelijk op te schorten dan wel 

per direct te beëindigen. Maakt de Intermediair van meerdere vormen van dienstverlening gebruik, dan geldt dit 

recht tevens ten aanzien van die overige overeenkomsten. 

3. Kolibrie is voorts bevoegd de Overeenkomst en/of Opdracht per direct te beëindigen indien zich 

omstandigheden voordoen die van dien aard zijn dat nakoming onmogelijk is of ongewijzigde instandhouding 

in redelijkheid niet van Kolibrie kan worden gevergd. 

4. Door ontbinding, opzegging en/of andersoortige beëindiging worden alle vorderingen van Kolibrie op de 

Intermediair onmiddellijk en volledig opeisbaar. Kolibrie behoudt haar aanspraken op grond van de wet, de 

Overeenkomst en de Opdracht, alsmede haar recht op volledige schadevergoeding, inclusief de daadwerkelijke 

kosten van rechtsbijstand. 

5. Indien Kolibrie tot opschorting, opzegging, ontbinding of beëindiging overgaat, is zij op generlei wijze gehouden 

tot vergoeding van schade en kosten die daardoor ontstaan. Indien de opschorting, beëindiging of ontbinding 

aan de Intermediair toerekenbaar is, is de Intermediair gehouden de daaruit direct of indirect voortvloeiende 

schade en kosten te vergoeden. 
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Artikel 6. Inkooptarief, Inlenerstarief en tariefwijzigingen 

1. Het Inkooptarief en het Inlenerstarief zijn exclusief btw en zijn niet afhankelijk van het resultaat van de verrichte 

werkzaamheden of services. Ten aanzien van de dienstverlening die Kolibrie verricht bestaat een 

inspanningsverplichting, geen resultaatsverplichting. 

2. Kolibrie is gerechtigd het Inkooptarief en/of het Inlenerstarief te wijzigen, ook gedurende de looptijd van de 

Overeenkomst. Kolibrie maakt het voornemen tot wijziging Schriftelijk kenbaar onder vermelding van de hoogte 

en de ingangsdatum daarvan. 

3. Indien de Gelijke Behandeling van een Werknemer moet worden verhoogd als gevolg van een wijziging van de 

Cao, de  eigen arbeidsvoorwaardenregeling en/of andere bij de Inlener geldende arbeidsvoorwaarden, de wet 

of enige maatregel van overheidswege (waaronder het algemeen verbindend verklaren van cao-bepalingen), 

wordt deze verhoging één op één in het Inkooptarief en/of Inlenerstarief doorbelast. 

4. Indien de werkgeverslasten worden verhoogd – bijvoorbeeld door een premiestijging op grond van belasting- of 

socialezekerheidswetgeving, private verzekeringen, de Cao of (arbeidsrechtelijke) wetswijzigingen – is Kolibrie 

gerechtigd het Inkooptarief en/of Inlenerstarief met ingang van het tijdstip van die verhoging 

dienovereenkomstig te vermeerderen. 

5. Indien Kolibrie op grond van de Cao, de eigen arbeidsvoorwaardenregeling van Inlener, bij de Inlener geldende 

arbeidsvoorwaarden of wet- en regelgeving gehouden is de Gelijke Behandeling van een Werknemer met 

terugwerkende kracht aan te passen, is Kolibrie gerechtigd het dientengevolge verhoogde Inkooptarief 

eveneens met terugwerkende kracht aan de Intermediair te factureren, de Marge opnieuw te berekenen en 

indien het Inkooptarief het Inlenerstarief overstijgt het verschil te factureren aan de Intermediair. Bij In- en 

doorleen is Kolibrie eveneens gerechtigd het Inkooptarief alsdan opnieuw vast te stellen en te factureren aan de 

Intermediair, ongeacht of de Intermediair het Inlenerstarief richting de Inlener kan wijzigen of niet. De 

Intermediair draagt in dit verband alle risico’s. 

6. Een wijziging van tarieven (Inkooptarief, Inlenerstarief en/of Marge) geeft de Intermediair niet het recht de 

Overeenkomst te annuleren, op te zeggen of te ontbinden. Kolibrie heeft daarnaast jaarlijks het recht haar 

tarieven te indexeren. 

7. Kolibrie behoudt zich het recht voor om de Ziekteverzuimkosten integraal door te belasten aan de Intermediair 

of Inlener indien de Ziekteverzuimkosten hoger zijn dan 4% van de totale loonkosten voor alle 

Payrollwerknemers (inclusief arbeidsongeschikte Payrollwerknemers en zorgverlof genietende 

Payrollwerknemers) die aan de betreffende Intermediair of Inlener ter beschikking zijn gesteld. Loonkosten en 

overige kosten, niet gelimiteerd tot de inzet van bemiddeling of bedrijfsarts, van Payrollwerknemers die afwezig 

zijn als gevolg van een arbeidsconflict worden altijd direct aan de betreffende Intermediair of Inlener doorbelast. 

De door Kolibrie gehanteerde berekeningsmethode is bepalend voor de berekening van de 

Ziekteverzuimkosten. 

8. In lijn met de Inleen en Intermediairsovereenkomst geldt dat de ziekteverzuimdrempel van 4% wordt berekend 

over de Totale brutoloonsom inclusief werkgeverslasten en wordt afgerekend na afloop van het kalenderjaar, 

waarbij Kolibrie bij een excessieve stijging (naar oordeel van Kolibrie) van de Ziekteverzuimkosten gedurende 

het jaar gerechtigd is tussentijds te factureren. Ziekteverzuimkosten als gevolg van een arbeidsconflict maken 

geen deel uit van de 4%-dekking en worden altijd direct aan de Intermediair of Inlener doorbelast. Bij 

tegenstrijdigheid met het vorige lid prevaleert dit lid. 

 

Artikel 7. Facturatie en betaling 

1. De Intermediair is te allen tijde gehouden elke door Kolibrie ingediende factuur te voldoen middels 

automatische incasso, tenzij Schriftelijk anders is overeengekomen. 

2. Uitsluitend betalingen aan Kolibrie zelf, of aan een door Kolibrie Schriftelijk aangewezen derde, werken 

bevrijdend. Betalingen aan een Werknemer, onder welke titel ook, zijn onverbindend tegenover Kolibrie. 

3. De Intermediair is niet gerechtigd tot verrekening, schuldvergelijking of opschorting van enige 

betalingsverplichting jegens Kolibrie. 

4. Bij overschrijding van de betaaltermijn is de Intermediair van rechtswege in verzuim, zonder dat een 

ingebrekestelling is vereist. Kolibrie zal zich inspannen de Intermediair aan de betaling te herinneren; het 

uitblijven of te laat ontvangen van een herinnering heft het verzuim niet op. 
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5. Vanaf het intreden van het verzuim is de Intermediair de wettelijke handelsrente (artikel 6:119a BW) 

verschuldigd over het openstaande bedrag. Indien zeven kalenderdagen na dagtekening van een herinnering 

nog geen volledige betaling is ontvangen, is de Intermediair daarnaast € 15 administratiekosten per factuur 

verschuldigd. Blijft volledige betaling veertien kalenderdagen na de uiterste betaaldatum uit, dan is de 

Intermediair bovendien een direct opeisbare boete van 2% over het factuurbedrag verschuldigd, met een 

minimum van € 150 per factuur. 

6. De kopie van de door Kolibrie aan de Intermediair verzonden factuur geldt als volledig bewijs van de 

verschuldigdheid van administratiekosten, boete en rente en van het moment waarop de renteberekening 

aanvangt. 

7. Indien de Intermediair een factuur wenst te betwisten, dient hij dit binnen veertien kalenderdagen na 

factuurdatum Schriftelijk en onder nauwkeurige opgaaf van redenen bij Kolibrie te melden. Na afloop van deze 

termijn vervalt het recht de factuur te betwisten. De bewijslast van tijdige betwisting rust op de Intermediair. 

Een betwisting schort de betalingsverplichting niet op en doet geen recht op verrekening ontstaan. 

8. Alle kosten van inning, waaronder de volledige kosten van rechtsbijstand zowel in als buiten rechte, komen voor 

rekening van de Intermediair. De vergoeding voor buitengerechtelijke kosten wordt gefixeerd op 15% van de 

verschuldigde hoofdsom inclusief rente, met een minimum van € 500 per vordering, en is verschuldigd zodra 

Kolibrie rechtsbijstand heeft ingeroepen of de vordering ter incasso uit handen heeft gegeven. 

Artikel 8. Zekerheidstelling en voorschot 

1. Indien de financiële positie of het betalingsgedrag van de Intermediair en/of de Inlener daartoe naar het oordeel 

van Kolibrie aanleiding geeft, is de Intermediair verplicht op eerste Schriftelijk verzoek van Kolibrie: (a) een 

machtiging tot automatische incasso te verstrekken; en/of (b) een voorschot te verstrekken; en/of (c) voldoende 

zekerheid te stellen door middel van een bankgarantie, pandrecht of anderszins. 

2. De gevraagde zekerheid en/of het gevraagde voorschot staan in verhouding tot de omvang van de betreffende 

verplichtingen. Zekerheid kan worden gevraagd voor zowel bestaande als toekomstige verplichtingen. 

3. Verstrekt de Intermediair het gevraagde voorschot of de gevraagde zekerheid niet binnen de door Kolibrie 

gestelde termijn, of geeft hij geen machtiging tot automatische incasso, dan is de Intermediair van rechtswege 

in verzuim. Kolibrie is in dat geval gerechtigd de uitvoering van haar verplichtingen op te schorten dan wel de 

Overeenkomst direct te ontbinden, zonder tot schadevergoeding gehouden te zijn en waarbij alle vorderingen 

onmiddellijk opeisbaar worden. 

Artikel 9. Aansprakelijkheid en vrijwaring 

1. Indien in rechte of anderszins komt vast te staan dat Kolibrie jegens de Intermediair aansprakelijk is voor schade 

die wordt geleden in verband met de Overeenkomst, uit onrechtmatige daad of uit enige andere hoofde, is deze 

aansprakelijkheid beperkt tot hetgeen in dit artikel is geregeld. 

2. De totale aansprakelijkheid van Kolibrie is beperkt tot vergoeding van directe schade. Onder directe schade 

wordt uitsluitend verstaan schade als gevolg van beschadiging of vernietiging van een zaak (reparatie- of 

vervangingskosten). 

3. Kolibrie is nimmer aansprakelijk voor indirecte schade, waaronder mede – maar niet uitsluitend – wordt 

verstaan: gevolgschade, gederfde winst, gemiste besparingen, gemiste omzet, vermindering van goodwill, 

bedrijfsstagnatie, schade door aanspraken van afnemers van de Inlener, en schade in verband met verlies, 

vernietiging of beschadiging van gegevens of documenten. 

4. Kolibrie is nimmer aansprakelijk voor schade die is ontstaan doordat Kolibrie is uitgegaan van door of namens 

de Intermediair, de Inlener of de Flexkracht verstrekte onjuiste of onvolledige gegevens, bescheiden of 

informatie. 

5. De aansprakelijkheid van Kolibrie is te allen tijde beperkt tot het bedrag dat haar aansprakelijkheidsverzekering 

in het betreffende geval uitkeert, vermeerderd met het eigen risico. Indien de verzekering – om welke reden dan 

ook – niet tot uitkering overgaat, is de aansprakelijkheid van Kolibrie uit hoofde van een specifieke 

Overeenkomst beperkt tot de hoogte van de laatste drie ter zake van die Overeenkomst betaalde facturen 

tezamen, en uit andere hoofde tot € 10.000 per gebeurtenis, met dien verstande dat de totale aansprakelijkheid 

van Kolibrie te allen tijde is beperkt tot maximaal € 30.000 per kalenderjaar, ongeacht de rechtsgrond en het 

aantal gebeurtenissen. 
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6. De in dit artikel opgenomen beperkingen gelden niet indien en voor zover de schade het gevolg is van opzet of 

bewuste roekeloosheid van Kolibrie en/of de bedrijfsleiding van Kolibrie. Niets in deze bepaling beoogt de 

aansprakelijkheid te beperken of uit te sluiten voor zover dit op grond van dwingend recht niet is toegestaan. 

7. Alle in deze algemene voorwaarden opgenomen beperkingen en uitsluitingen van aansprakelijkheid gelden 

mede ten gunste van alle (rechts)personen waarvan Kolibrie zich bij de uitvoering van de Overeenkomst bedient, 

alsmede van de aan Kolibrie gelieerde ondernemingen. 

8. Schade waarvoor Kolibrie aansprakelijk kan zijn, dient zo spoedig mogelijk doch uiterlijk binnen acht 

Werkdagen na het ontstaan daarvan Schriftelijk aan Kolibrie te worden gemeld, op straffe van verval van het 

recht op vergoeding. Iedere aansprakelijkheidsvordering jegens Kolibrie vervalt in ieder geval twaalf maanden 

nadat de Intermediair met het schadeveroorzakende feit bekend is geworden of redelijkerwijs bekend had 

kunnen zijn. 

9. De Intermediair vrijwaart Kolibrie voor alle aanspraken van de Werknemer, de Inlener en/of derden die verband 

houden met of voortvloeien uit de uitvoering van de Overeenkomst, waaronder begrepen aanspraken die 

verband houden met de vaststelling van loon en arbeidsvoorwaarden, de identiteit of tewerkstelling van de 

Werknemer, het debiteurenrisico en een eventuele herkwalificatie van de arbeidsrelatie. Deze vrijwaring omvat 

de daadwerkelijke kosten van rechtsbijstand. 

10. De Intermediair is gehouden zich afdoende te verzekeren tegen de in dit artikel bedoelde aansprakelijkheden en 

tegen alle kosten, verliezen en schaden die uit de Overeenkomst kunnen voortvloeien. Op eerste verzoek van 

Kolibrie verstrekt de Intermediair een kopie van het polisblad. 

Artikel 10. Geheimhouding 

1. Partijen houden alle vertrouwelijke informatie die zij in het kader van de Overeenkomst over elkaar, elkaars 

activiteiten en relaties verkrijgen geheim en verstrekken deze niet aan derden, tenzij verstrekking noodzakelijk 

is voor een behoorlijke uitvoering van de Overeenkomst of op hen een wettelijke plicht tot bekendmaking rust. 

Deze verplichting geldt gedurende en na afloop van de Overeenkomst. 

2. Kolibrie is niet aansprakelijk voor een boete, dwangsom of schade van de Intermediair als gevolg van schending 

van een geheimhoudingsplicht door een Werknemer. 

Artikel 11. Verwerking van persoonsgegevens 

1. Partijen verwerken persoonsgegevens in overeenstemming met de Algemene Verordening 

Gegevensbescherming (AVG) en overige toepasselijke wet- en regelgeving. Ieder der Partijen is voor de eigen 

verwerkingen verantwoordelijk en staat in voor een passend niveau van beveiliging. 

2. Voor zover Kolibrie ten behoeve van de Intermediair persoonsgegevens verwerkt als verwerker in de zin van de 

AVG, leggen Partijen de daarvoor geldende afspraken vast in een verwerkersovereenkomst. 

3. De Intermediair behandelt de in het kader van de Terbeschikkingstelling verkregen persoonsgegevens van de 

Werknemer vertrouwelijk. Kolibrie is niet aansprakelijk voor boetes of claims die aan de Intermediair worden 

opgelegd omdat deze zijn verplichtingen op grond van de AVG niet, niet juist of niet volledig is nagekomen; de 

Intermediair vrijwaart Kolibrie ter zake. 

Artikel 12. Intellectuele eigendom en gebruik van Kolibrie Online 

1. Alle intellectuele-eigendomsrechten op de door Kolibrie ontwikkelde of gebruikte ICT-middelen, waaronder  

Kolibrie Online, software, systeemontwerpen, werkwijzen, (model)contracten, formats, teksten, logo’s en 

merken, berusten uitsluitend bij Kolibrie of haar licentiegevers. Dit geldt ook voor op verzoek of op kosten van 

de Intermediair gemaakte aanpassingen of aanvullingen. 

2. Aan de Intermediair wordt uitsluitend een tijdelijk, persoonlijk, niet-exclusief en niet-overdraagbaar 

gebruiksrecht verschaft, voor zover en zolang dat nodig is voor het gebruik van de overeengekomen 

dienstverlening gedurende de looptijd van de Overeenkomst. Het is de Intermediair verboden dit materiaal te 

verveelvoudigen, openbaar te maken of te exploiteren. 

3. De Intermediair is verplicht de aan hem verstrekte inloggegevens voor Kolibrie Online uitsluitend persoonlijk te 

gebruiken en geheim te houden voor derden. De Intermediair vrijwaart Kolibrie tegen alle aanspraken van 

derden in verband met een beweerdelijke inbreuk op rechten van die derden op door de Intermediair aan 

Kolibrie ter beschikking gesteld materiaal. 
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Artikel 13. Overmacht 

1. Kolibrie kan niet worden gehouden tot nakoming van enige verplichting indien zij daartoe verhinderd is als 

gevolg van overmacht. Onder overmacht wordt onder meer verstaan: overmacht van toeleveranciers, oorlog en 

oorlogsgevaar, epidemieën en pandemieën, oproer, brand, water- en stormschade, werkstaking, 

bedrijfsbezetting, ziekte van personeel, in- en uitvoerbelemmeringen, overheidsmaatregelen, storingen in de 

levering van energie, internet, datanetwerk- of telecommunicatiefaciliteiten, cybercrime en (cyber)vandalisme, 

alsmede elke andere omstandigheid die niet uitsluitend van de wil van Kolibrie afhankelijk is. 

2. Kolibrie brengt de Intermediair zo spoedig mogelijk op de hoogte van een overmachtssituatie. Bij tijdelijke 

overmacht worden de verplichtingen van Kolibrie opgeschort voor de duur daarvan. Duurt de overmacht langer 

dan drie maanden, dan is ieder der Partijen bevoegd de Overeenkomst geheel of gedeeltelijk te ontbinden, 

zonder dat Kolibrie tot enige schadevergoeding is gehouden. De Intermediair blijft de vergoedingen 

verschuldigd die betrekking hebben op de periode vóór de overmachtssituatie. Door of namens de Intermediair 

gestelde zekerheden worden dienovereenkomstig verlengd. 

Artikel 14. Certificeringen en toelating (SNA en Wtta) 

1. Kolibrie heeft er een gerechtvaardigd belang bij haar certificeringen (waaronder het SNA-keurmerk op basis van 

NEN 4400-1) te behouden en, met het oog op de Wet toelating terbeschikkingstelling van arbeidskrachten (Wtta), 

tijdig te worden toegelaten tot de uitleenmarkt. De Intermediair verleent hieraan alle redelijke medewerking, 

waaronder het tijdig en juist aanleveren van de daartoe benodigde documentatie en gegevens. 

2. Partijen zijn ermee bekend dat de Terbeschikkingstelling van arbeidskrachten met ingang van de 

inwerkingtreding van het toelatingsstelsel (en handhaving daarvan) uitsluitend is toegestaan door of via een 

toegelaten uitlener, en dat op Inleners een verbod rust om arbeidskrachten in te lenen van een niet-toegelaten 

uitlener. Nu de Werknemer door Kolibrie ter beschikking wordt gesteld, geldt Kolibrie als uitlener in de zin van 

de Wtta. De Intermediair spant zich in dat de Inlener uitsluitend via Kolibrie als toegelaten uitlener inleent en 

verstrekt Kolibrie desgevraagd de gegevens die nodig zijn om aan de toelatingseisen te (blijven) voldoen. 

3. De Intermediair staat Kolibrie, haar certificerende of inspecterende instelling en de bevoegde toezichthouder 

toe om de door de Intermediair uitgevoerde procedures – waaronder de identiteitsvaststelling – 

steekproefsgewijs op locatie te controleren. Voldoet de Intermediair niet aan het in dit artikel bepaalde, dan is 

Kolibrie gerechtigd de daaruit voortvloeiende schade en kosten op de Intermediair te verhalen. 

4. Kolibrie is gerechtigd om de tarieven (Inlenerstarief, Inkooptarief en/of Marge) aan te passen, indien de kosten 

van de Payrollovereenkomst/Terbeschikkingstelling stijgen ingevolge de Wtta. 

5. Indien er sprake is van in- en doorleen door de Intermediair en daardoor de Wtta van toepassing is en/of wordt 

op de Intermediair, dan dient de Intermediair over de toelating te beschikken onder de Wtta. Indien de 

Intermediair in dat geval niet of niet-tijdig over de toelating beschikt, dan is Intermediair aansprakelijk voor 

hieruit voortvloeiende schade en zal Intermediair dienaangaande Kolibrie vrijwaren. 

Artikel 15. Verbod op overname en benadering van personeel 

Het is de Intermediair en aan hem gelieerde ondernemingen niet toegestaan om, gedurende de looptijd van de 

Overeenkomst en gedurende twee jaar na beëindiging daarvan, zonder voorafgaande Schriftelijke toestemming van 

Kolibrie (voormalige) medewerkers van Kolibrie direct of indirect te benaderen, in dienst te nemen of anderszins voor 

zich te laten werken, dan wel hen te bewegen een (zakelijke) relatie met de Intermediair aan te gaan. Onder 

voormalige medewerkers worden verstaan medewerkers wier arbeidsovereenkomst met Kolibrie korter dan één jaar 

tevoren is geëindigd. 

 

Artikel 16. Verboden onderscheid 

Ter voorkoming van verboden onderscheid – in het bijzonder naar godsdienst, levensovertuiging, politieke 

gezindheid, geslacht, ras, nationaliteit, seksuele gerichtheid, burgerlijke staat, handicap, chronische ziekte, leeftijd 

of op welke grond dan ook – zal de Intermediair bij het verstrekken van inlichtingen over de te vervullen functie geen 

niet-functierelevante eisen stellen. De Intermediair vrijwaart Kolibrie voor de gevolgen van een door hem gemaakt 

verboden onderscheid. 
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Artikel 17. Functie, inschaling en Gelijke Behandeling 

1. Vóór aanvang van de Opdracht draagt de Intermediair er zorg voor dat de door de Werknemer uit te oefenen 

functie, de bijbehorende inschaling en alle voor die functie geldende arbeidsvoorwaarden voor de correcte 

vaststelling van de Gelijke Behandeling aan Kolibrie zijn gecommuniceerd. De Intermediair is jegens Kolibrie 

verantwoordelijk voor de juistheid en volledigheid van deze gegevens. 

2. De beloning van de Werknemer wordt vastgesteld conform de Gelijke Behandeling en de – via de Intermediair 

door de Inlener verstrekte – arbeidsvoorwaarden en inschaling. Toeslagen, kostenvergoedingen en aanvullende 

beloningen worden, tenzij anders overeengekomen, vermeerderd met werkgeverslasten en bureaumarge 

gefactureerd bij In- en doorleen.  

3. De Intermediair is verplicht ervoor te zorgen dat de Inlener tussentijdse wijzigingen in de in dit artikel bedoelde 

gegevens, alsmede periodieken en (initiële) loonsverhogingen, direct en proactief aan Kolibrie meldt. Kolibrie is 

gerechtigd de arbeidsvoorwaarden en/of inschaling uit eigen beweging aan te passen indien zij een wijziging 

constateert; dit ontslaat de Intermediair niet van zijn verplichtingen. De met een aanpassing gepaard gaande 

kosten komen voor rekening van de Intermediair. 

4. Blijkt op enig moment dat de functieomschrijving en inschaling niet overeenstemmen met de werkelijk 

uitgeoefende functie, dan informeert de Intermediair Kolibrie onverwijld. Kolibrie is gehouden de Gelijke 

Behandeling zo nodig met terugwerkende kracht te corrigeren en gerechtigd dientengevolge de geldende 

tarieven (Marge, Inkooptarief en/of Inlenerstarief) met terugwerkende kracht te corrigeren en door te belasten 

aan de Intermediair/Inlener, alsmede eventuele daardoor bij de Werknemer ontstane negatieve saldi aan de 

Intermediair/Inlener door te belasten. Kolibrie is alsdan gerechtigd een negatieve Marge door te belasten aan 

de Intermediair. 

5. Een onvolledigheid of onjuistheid in de door de Intermediair verstrekte informatie inzake de 

arbeidsvoorwaarden en inschaling geldt als een toerekenbare tekortkoming van de Intermediair jegens Kolibrie. 

De Intermediair is en blijft te allen tijde verantwoordelijk voor een correcte toepassing van de Gelijke 

Behandeling conform artikel 8a Waadi en de Cao en het al dan niet via Inlener correct, tijdig en volledig 

informeren van Kolibrie ex artikel 12a Waadi. 

Artikel 18. Arbeidsomstandigheden 

1. Vóór aanvang van de Opdracht draagt de Intermediair er zorg voor dat de Inlener de Werknemer tijdig en 

Schriftelijk informeert over de verlangde beroepskwalificaties en de specifieke kenmerken van de arbeidsplaats, 

en de Werknemer actieve voorlichting geeft over de binnen de onderneming van de Inlener gehanteerde Risico-

Inventarisatie en -Evaluatie (RI&E). De Intermediair draagt er zorg voor dat de RI&E van de Inlener aan Kolibrie 

wordt verstrekt; ontbreekt een eigen RI&E, dan gebruikt de Inlener het door Kolibrie beschikbaar gestelde 

format. 

2. Indien de Werknemer op grond van de bedrijfsvoering van de Inlener over bepaalde benodigdheden moet 

beschikken, zoals persoonlijke beschermingsmiddelen of een verklaring omtrent het gedrag, worden deze door 

de Inlener en/of de Intermediair verstrekt. Verzorgt Kolibrie deze benodigdheden, dan is zij gerechtigd de 

daarmee samenhangende kosten bij de Intermediair in rekening te brengen. 

Artikel 19. Identiteit, verificatie en tewerkstelling van Werknemers 

1. Kolibrie besteedt de identificatie en verificatie van de Werknemer die op grond van een Payrollovereenkomst 

arbeid verricht uit aan de Intermediair. De Intermediair aanvaardt dit en geeft integraal uitvoering aan de Wet 

op de identificatieplicht en de daarmee samenhangende wet- en regelgeving. 

2. De Intermediair stelt vóór aanvang van de werkzaamheden de identiteit van de Werknemer vast aan de hand 

van een geldig, origineel wettelijk identiteitsdocument, mede op het aspect van persoonsverwisseling, en 

controleert dit op echtheid en geldigheid. De Intermediair verstrekt Kolibrie een goed leesbare kopie van het 

identiteitsbewijs en – indien van toepassing – van de tewerkstellingsvergunning, conform de vigerende NEN-

normen, vergezeld van een verklaring wie de identiteit heeft gecontroleerd. Degene die namens de Intermediair 

de individuele Opdracht tekent, voert ook de identiteitscontrole uit en draagt daarvoor de 

verantwoordelijkheid. 

3. De Intermediair controleert of het door de Werknemer opgegeven IBAN (mede) op naam van de betreffende 

Werknemer staat en stelt Kolibrie onverwijld in kennis indien dit niet het geval is. 
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4. De Intermediair mag de Werknemer niet met de werkzaamheden laten aanvangen en stelt Kolibrie onverwijld 

op de hoogte indien hij vermoedt of vaststelt dat de identiteit van de persoon niet overeenstemt met het in de 

administratie opgenomen identiteitsbewijs, dat sprake is van een vals identiteitsdocument, of dat het 

identiteitsbewijs niet geldig is op de datum van aanvang van de werkzaamheden. 

5. Boetes en naheffingen die aan Kolibrie worden opgelegd als gevolg van het niet juist vaststellen of controleren 

van de identiteit van de Werknemer of van de tenaamstelling van het bankrekeningnummer, worden aan de 

Intermediair doorbelast. Kolibrie is niet aansprakelijk voor de gevolgen van het niet naleven door de 

Intermediair van dit artikel; de Intermediair vrijwaart Kolibrie ter zake volledig, inclusief de kosten van 

rechtsbijstand. 

Artikel 20. Tijdverantwoording 

1. Kolibrie stelt haar facturen op aan de hand van de door de Intermediair, de Inlener en/of de Werknemer in het 

Kolibrie Online ingevoerde en geaccordeerde tijdverantwoording al dan niet aangeleverd middels elektronische 

gegevensuitwisseling. Het is te allen tijde de verantwoordelijkheid van de Intermediair dat de 

tijdverantwoording tijdig, correct, volledig en waar nodig onderbouwd bij Kolibrie wordt aangeleverd. 

2. De Intermediair draagt er zorg voor dat de Inlener de arbeidsuren – inclusief de dagen en tijdstippen waarop is 

gewerkt en (on)betaalde pauzetijden – van de Werknemer registreert en aan Kolibrie ter beschikking stelt. 

Kolibrie behoudt zich uitdrukkelijk het recht voor de ingevoerde tijdverantwoording af te keuren. 

3. Indien de Intermediair en/of de Inlener verzuimt de tijdverantwoording tijdig aan te leveren en Kolibrie daardoor 

niet in staat is de Werknemer tijdig te betalen, komen de daarmee verband houdende kosten – waaronder 

verhogingen wegens vertraging en administratieve lasten – voor rekening van de Intermediair. 

Artikel 21. Verplichtingen uit hoofde van de Payrollovereenkomst 

1. Een Payrollovereenkomst tussen Kolibrie en de Werknemer komt tot stand op basis van Boek 7 van het Burgerlijk 

Wetboek en onder toepassing van de Gelijke Behandeling. 

2. De Intermediair is — onverminderd zijn overige verplichtingen — ten minste het Inlenerstarief (of bij Margedeling 

het Inkooptarief) over drie gewerkte uren verschuldigd indien de Werknemer zich meldt op de afgesproken tijd 

en plaats maar door de Inlener niet, of korter dan drie uur, in staat wordt gesteld de arbeid te verrichten. 

3. De Intermediair is het Inlenerstarief (of bij Margedeling het Inkooptarief) eveneens verschuldigd over de uren 

waarop de Werknemer op grond van artikel 7:628 BW, artikel 7:628a BW (of een opvolgende wettelijke vorm van 

een flexibele arbeidsovereenkomst zoals een bandbreedtecontract) of de Cao aanspraak op loon maakt, 

waaronder de uren waarvan de oorzaak dat niet is gewerkt in redelijkheid voor rekening van de 

Intermediair/Inlener behoort te komen. 

4. Na verloop van 12 maanden oproepovereenkomst dient Kolibrie een aanbod te doen van een gemiddelde 

arbeidsomvang gelijk aan het gemiddelde van de gewerkte uren in de afgelopen 12 maanden. De Intermediair 

en Inlener zijn gehouden om de daarvoor relevante informatie tijdig aan Kolibrie te verstrekken. De Intermediair 

is – bij acceptatie van dit aanbod door de Werknemer – gehouden om ten minste het Inlenerstarief (of bij 

Margedeling het Inkooptarief) te voldoen over deze arbeidsomvang. Partijen kunnen in onderling overleg 

afwijkende afspraken hierover maken.  

5. Indien de Werknemer een (succesvol) beroep kan doen op het rechtsvermoeden van artikel 7:610b BW, wordt 

de arbeidsomvang in beginsel vastgesteld op het gemiddelde aantal gewerkte uren in de afgelopen 13 weken, 

zulks door Kolibrie te bepalen. De Intermediair is alsdan gehouden minimaal het Inlenerstarief (of bij 

Margedeling het Inkooptarief) over deze vastgestelde arbeidsomvang te voldoen.  

6. Valt gedurende de looptijd van een Payrollovereenkomst de arbeid weg doordat de Terbeschikkingstelling 

eindigt, dan spannen Kolibrie en de Intermediair zich in om de Werknemer passende vervangende arbeid aan te 

bieden. Gedurende deze periode is Intermediair onverminderd het Inkooptarief verschuldigd aan Kolibrie. 

Aanvaardt de Werknemer passende vervangende arbeid, dan vervalt de betalingsverplichting van de 

Intermediair voor zover en zolang die arbeid voortduurt en de omvang en het Inkooptarief daarvan de 

oorspronkelijke Payrollovereenkomst evenaren; de verplichting herleeft zodra de vervangende arbeid eindigt 

vóór afloop van de oorspronkelijke duur. 

7. Tenzij Schriftelijk anders overeengekomen, belast Kolibrie in het kader van haar loondoorbetalingsverplichting 

na beëindiging van de Terbeschikkingstelling 100% van het uurloon, vermenigvuldigd met de in de 

Overeenkomst overeengekomen factor, aan de Intermediair door, tot de Payrollovereenkomst rechtsgeldig is 
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geëindigd. Ook uren waarover de Werknemer op grond van de wet of Cao recht heeft op doorbetaling 

(waaronder onwerkbaar weer, staking of het intrekken of wijzigen van de oproep ex artikel 7:628a BW) worden 

voor 100% aan de Intermediair doorbelast. 

8. De kosten van een transitievergoeding, een beëindigingsvergoeding en andere door Kolibrie gemaakte kosten 

om het dienstverband te beëindigen en/of kosten die samenhangen met het einde van de arbeidsovereenkomst 

(waaronder kosten als bedoeld in artikel 7:674 BW) worden voor 100%, vermenigvuldigd met de 

overeengekomen factor, aan de Intermediair doorbelast. Wordt een Payrollovereenkomst op initiatief van de 

Intermediair niet voortgezet, dan is Kolibrie altijd gerechtigd om de transitievergoeding aan de Intermediair 

door te belasten vermeerderd met de overeengekomen factor. 

9. Tenzij Schriftelijk anders overeengekomen, neemt de Werknemer vanaf de eerste dag waarop een adequate 

pensioenregeling van toepassing is, deel aan die regeling. Dit resulteert in een opslag op het Inkooptarief. 

10. Indien de arbeidsrelatie tussen Kolibrie en de Werknemer onverhoopt anders kwalificeert dan als 

Payrollovereenkomst in de zin van artikel 7:692 BW terwijl daarvan wel werd uitgegaan, is de Intermediair 

aansprakelijk voor alle daaruit voortvloeiende gevolgen, waaronder – maar niet beperkt tot – de fiscale en 

arbeidsrechtelijke gevolgen. 

Artikel 22. Kredietwaardigheid en debiteurenrisico bij In- en Doorleen en 
Margedeling 

1. Kolibrie beoordeelt de kredietwaardigheid van de Inlener en stelt aan de hand daarvan een maximale 

betalingstermijn en een maximumbedrag vast waarvoor de Inlener openstaande facturen bij Kolibrie mag 

hebben. Wordt het maximumbedrag overschreden, dan is Kolibrie gerechtigd haar dienstverlening na 

Schriftelijke aankondiging op te schorten zonder hiermee schadeplichtig te zijn. 

2. De Marge wordt uitsluitend aan de Intermediair uitgekeerd indien de Inlener een succesvolle kredietbeoordeling 

heeft. Bij In- en doorleen is het Inkooptarief altijd verschuldigd door de Intermediair, ook als er geen succesvolle 

kredietbeoordeling is en/of de Inlener niet het Inlenerstarief en/of andere vergoedingen aan de Intermediair 

betaalt. 

3. Kolibrie aanvaardt in beginsel geen Opdracht van een Inlener met een slechte kredietbeoordeling. Dit geldt 

zowel bij In- en doorleen als bij Margedeling. Wenst de Intermediair niettemin met een dergelijke Inlener samen 

te werken, dan kan Kolibrie hiermee instemmen op voorwaarde dat de Intermediair garant staat voor de 

vordering(en) en het volledige debiteurenrisico draagt. Kolibrie keert in dat geval uitsluitend Marge uit over 

betaalde facturen. Het gezamenlijke aandeel van vorderingen op niet-verzekerbare Inleners mag nooit meer 

bedragen dan 20% van de totale vorderingen van Kolibrie op de door de Intermediair aangebrachte Inleners. 

4. Wordt het krediet op een aanvankelijk verzekerbare Inlener gedurende de samenwerking ingetrokken of zijn de 

openstaande vorderingen niet langer volledig gedekt, dan is Kolibrie gerechtigd het aantal ter beschikking 

gestelde Werknemers naar eigen inzicht te verminderen en/of de Opdracht(en) met die Inlener te beëindigen. 

Zet de Intermediair de samenwerking niettemin voort, dan is het bepaalde in lid 3 onverkort van toepassing. 

5. Kolibrie neemt geen ondernemingsrisico van de Intermediair over. Het debiteuren- en ondernemingsrisico 

boven de door de kredietverzekering afgegeven limiet blijft voor rekening en risico van de Intermediair. Laat de 

Inlener om welke reden dan ook een factuur onbetaald, dan vervalt de verplichting van Kolibrie tot afdracht van 

Marge ter zake van die facturen en komen alle daarmee samenhangende kosten voor rekening van de 

Intermediair. Bij In- en doorleen geldt alsdan dat de Intermediair onverminderd het Inkooptarief verschuldigd is 

aan Kolibrie en alle daarmee samenhangende kosten voor rekening van de Intermediair komen. 

6. Weigert de Inlener het Inlenerstarief te betalen of komt de Intermediair zijn verplichtingen jegens Kolibrie niet 

na, dan is de Intermediair op eerste verzoek een vergoeding verschuldigd gelijk aan het volledige Inlenerstarief, 

verminderd met de aan hem toekomende Marge (het Inkooptarief). Kolibrie is gerechtigd vorderingen uit hoofde 

van dit artikel te verrekenen met elke vordering van de Intermediair op Kolibrie. 

 

 

Artikel 23. Margedeling 

1. Uitgangspunt is, tenzij Schriftelijk anders overeengekomen, dat Kolibrie een directe Inleenovereenkomst met 

de Inlener aangaat en rechtstreeks aan de Inlener factureert, op basis van de in Kolibrie Online ingevoerde en 
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geaccordeerde tijdverantwoording. Dit betekent dat – tenzij anders overeengekomen in de Overeenkomst – 

Kolibrie en de Intermediair standaard samenwerken op basis van Margedeling. 

2. De Intermediair heeft uitsluitend recht op uitbetaling van de Marge nadat de Opdracht tot stand is gekomen, de 

Payrollovereenkomst door de Werknemer is ondertekend en een door de Inlener geaccordeerde urenstaat is 

aangeleverd, op basis waarvan Kolibrie een factuur aan de Inlener kan opstellen. 

3. Kolibrie verstrekt de Intermediair een creditfactuur voor de te betalen Marge, vermeerderd met btw, die binnen 

de in de Overeenkomst overeengekomen termijn wordt uitbetaald. De Intermediair heeft geen recht op Marge 

zodra de Terbeschikkingstelling of de Opdracht eindigt, noch over de periode waarover de Inlener niet aan zijn 

betalingsverplichtingen heeft voldaan. 

4. Kolibrie is te allen tijde gerechtigd verschuldigde Marge te verrekenen met haar vorderingen op de Intermediair 

en is gerechtigd de uitbetaling van Marge op te schorten zonder daarmee schadeplichtig te zijn indien de 

financiële situatie van de Inlener en/of de Intermediair daartoe aanleiding geeft. Bij een positieve Marge verkrijgt 

de Intermediair de Marge, bij een negatief verschil is Kolibrie gerechtigd dit doorbelasten/factureren aan de 

Intermediair. 

Artikel 24. In- en doorleen 

1. Kolibrie en Intermediair kunnen samenwerken op basis van In- en doorleen. Wanneer hier sprake van is, dan 

wordt dit overeengekomen in de Overeenkomst. In dat geval wordt de Intermediair tevens als Inlener 

aangemerkt en zijn de algemene voorwaarden van Kolibrie voor Inleners aanvullend van toepassing. Daar waar 

gesproken wordt over ‘Inlener’ dient alsdan (ook) de Intermediair te worden verstaan. 

2. Indien de Intermediair en Kolibrie samenwerken op basis van Margedeling, maar de Intermediair de Werknemer 

van Kolibrie inleent om deze vervolgens aan een derde door te lenen (en er vervolgens tóch sprake is van 

doorlening), dan stelt hij Kolibrie hiervan vooraf Schriftelijk op de hoogte opdat Partijen hierover separate 

afspraken kunnen maken.  

2. De Intermediair komt voorafgaand aan het doorlenen/de In- en doorleen Schriftelijk met de derde alle 

(contractuele) verplichtingen overeen zoals hebben te gelden op basis van deze algemene voorwaarden en de 

Overeenkomst(en) waaronder – maar niet uitsluitend dat: (a) de Werknemer aan die derde ter beschikking wordt 

gesteld om onder diens leiding en toezicht arbeid te verrichten; (b) de derde een administratie van de 

arbeidsuren bijhoudt; en (c) de derde de Werknemer juist informeert over de aard van het werk en de 

bijbehorende veiligheidsaspecten, zodat de Werknemer een correcte RI&E van de werkplek ontvangt. 

3. De Intermediair is en blijft bij doorlening/In- en doorleen te allen tijde verantwoordelijk voor een juiste 

vaststelling van de Gelijke Behandeling van de Werknemer conform artikel 8a Waadi en de Intermediair dient te 

voldoen aan artikel 12a Waadi. 

4. De Intermediair vrijwaart Kolibrie voor alle uit de doorlening/In- en doorleen voortvloeiende aanspraken op 

Kolibrie, waaronder aanspraken van de derde, de Werknemer of enige andere partij, alsmede voor alle daarmee 

samenhangende schade en kosten. 

5. Indien er sprake is van doorlening/In- en doorleen door de Intermediair en daardoor de Wtta van toepassing is 

en/of wordt op de Intermediair, dan dient de Intermediair over de toelating te beschikken onder de Wtta. Indien 

de Intermediair in dat geval niet of niet-tijdig over de toelating beschikt, dan is Intermediair aansprakelijk voor 

hieruit voortvloeiende schade en zal Intermediair dienaangaande Kolibrie vrijwaren. 

Artikel 25. Afwijkende inleenvoorwaarden van de Inlener 

1. Kolibrie is nimmer verplicht een (inleen)overeenkomst aan te gaan met een door de Intermediair aangedragen 

Inlener. Wenst een aangedragen Inlener niet akkoord te gaan met de inleenovereenkomst en algemene 

voorwaarden van Kolibrie, maar volgens zijn eigen voorwaarden te contracteren, dan staat het Kolibrie vrij 

hierover te onderhandelen; de Intermediair verstrekt daartoe de betreffende inleenvoorwaarden. 

2. Contracteert Kolibrie op initiatief van de Intermediair met een Inlener conform de voorwaarden van die Inlener, 

dan worden (de aansprakelijkheden uit hoofde van) alle overige afspraken uit die voorwaarden en de 

onderliggende Opdrachten verlegd naar de Intermediair, behoudens voor zover Kolibrie op grond van haar eigen 

algemene voorwaarden verantwoordelijk zou zijn. De Intermediair draagt ter zake exclusief de 

verantwoordelijkheden en risico’s, is ermee bekend en akkoord dat Kolibrie de betreffende overeenkomst 

tekent en aanvaardt dat hij daardoor een verhoogd risico kan lopen op onder meer aansprakelijkstelling, boetes 

en leegloopkosten. 
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Artikel 26. Werving en selectie 

1. Indien Kolibrie met de Inlener afspraken heeft gemaakt over het factureren van een werving- en selectiefee, kan 

Kolibrie op Schriftelijk verzoek van de Intermediair en tegen een tussen de Intermediair en de Inlener 

overeengekomen prijs een werving- en selectiefee aan de Inlener factureren. De Intermediair verstrekt daartoe 

de onderliggende stukken die als grondslag van de factuur dienen. 

2. Kolibrie voldoet de werving- en selectiefee aan de Intermediair op het moment dat de Inlener de betreffende 

factuur van Kolibrie heeft voldaan. Voldoet de Inlener de factuur niet, dan is Kolibrie vrij te kiezen de vordering 

al dan niet ter incasso aan te bieden; kiest Kolibrie ervoor geen rechtsmaatregelen te treffen, dan kan de 

vordering aan de Intermediair worden gecedeerd zodat deze zelf rechtsmaatregelen kan treffen. 

Artikel 27. Beëindiging van Opdrachten en overname van (zieke) Werknemers 

1. Kolibrie heeft te allen tijde het recht een indiensttreding van een Werknemer te weigeren, een 

Terbeschikkingstelling te beëindigen of een andere Werknemer in de plaats te stellen. Kolibrie behoudt zich 

uitdrukkelijk het recht voor een Opdracht zonder opgaaf van redenen, al dan niet met onmiddellijke ingang, 

buitengerechtelijk te beëindigen, zonder jegens de Intermediair tot enige (schade)vergoeding gehouden te zijn 

anders dan de Marge over de reeds gewerkte, door de Inlener goedgekeurde, gefactureerde en betaalde uren. 

2. In geval van beëindiging van de Overeenkomst – waaronder mede wordt verstaan het beëindigen van een 

substantieel deel (indicatief 75% binnen een kwartaal) van de Terbeschikkingstellingen/Opdrachten – verplicht 

de Intermediair zich alle Werknemers die via Kolibrie werkzaamheden verrichten bij door de Intermediair 

aangebrachte Inleners één op één in dienst te nemen, daaronder begrepen zieke en/of arbeidsongeschikte 

Werknemers die nog geen twee aaneengesloten jaren ziek zijn en/of onder de Ziektewet vallen. 

3. Is overname van de arbeidsovereenkomst van zieke Werknemers niet mogelijk, dan draagt de Intermediair alle 

resterende financiële gevolgen, waaronder het door Kolibrie door te betalen loon, alsmede sociale lasten, 

reserveringen en pensioenen. Komt de Intermediair de in dit artikel bedoelde verplichtingen niet na, dan is hij 

schadeplichtig jegens Kolibrie; onder schade wordt mede verstaan de door Kolibrie door te betalen lonen, 

sociale lasten, reserveringen, pensioenen, ontslagkosten en alle gerelateerde kosten waaronder een 

beëindigingsvergoeding en juridische kosten. 

Artikel 28. Overgang Werknemers en aangaan arbeidsverhouding 

1. De Intermediair is uitsluitend gerechtigd een arbeidsverhouding aan te gaan met een Werknemer indien en voor 

zover wordt voldaan aan het in dit artikel bepaalde. 

2. De Intermediair zal geen arbeidsverhouding met de Werknemer aangaan indien en voor zover de 

Payrollovereenkomst van de Werknemer niet rechtsgeldig is geëindigd en indien en voor zover de Intermediair 

de Overeenkomst met Kolibrie niet rechtsgeldig kan doen eindigen of beëindigd heeft. Dit geldt ook ingeval de 

Werknemers die via een derde worden ingeleend door de Intermediair, derhalve buiten Kolibrie om. 

3. De Intermediair brengt Kolibrie Schriftelijk op de hoogte van haar voornemen om met de Werknemer een 

arbeidsverhouding aan te gaan, alvorens aan dat voornemen uitvoering te geven. Door Kolibrie te maken kosten 

in verband met de overname van de Werknemer(en) komen voor rekening en risico van de Intermediair. 

4. Indien Intermediair, een aan Intermediair gelieerde onderneming of een derde op verzoek van of ten behoeve 

van Intermediair voornemens is om een of meer Werknemers die door Kolibrie aan Intermediair ter beschikking 

zijn gesteld of zullen worden gesteld, direct of indirect onder te brengen bij een andere payrollprovider, uitlener, 

werkgever of andersoortige derde, stelt Intermediair Kolibrie daarvan onverwijld en vooraf Schriftelijk in kennis. 

Partijen treden vervolgens in overleg over de voorgenomen overgang, de gevolgen daarvan voor de lopende 

Payrollovereenkomst(en), de wettelijke en contractuele verplichtingen van Kolibrie en de voorwaarden 

waaronder een eventuele overgang kan plaatsvinden waaronder de betaling van een redelijke vergoeding aan 

Kolibrie. Deze redelijke vergoeding ziet op de door Kolibrie verleende diensten, de administratieve en 

operationele inrichting van de payrollrelatie, de begeleiding en afwikkeling van de Payrollovereenkomst(en), de 

door Kolibrie gedragen werkgeversverplichtingen en de overige door Kolibrie gemaakte kosten en inspanningen 

in verband met de Terbeschikkingstelling. 

5. Onder het direct of indirect onderbrengen bij een andere payrollprovider, uitlener, werkgever of andersoortige 

derde als bedoeld in dit artikel wordt onder meer verstaan: het aangaan van een payrollovereenkomst, 

arbeidsovereenkomst, overeenkomst van opdracht of andersoortige arbeidsverhouding met de Werknemer 

door een derde, waarbij de Werknemer dezelfde of andere werkzaamheden blijft verrichten voor Intermediair 

of een aan Intermediair gelieerde onderneming; het laten voortzetten van de werkzaamheden van de 
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Werknemer via een andere payrollprovider of uitlener; en het bewerkstelligen dat de Werknemer zijn 

Payrollovereenkomst met Kolibrie beëindigt met het oog op voortzetting van de werkzaamheden via een andere 

payrollprovider, uitlener, werkgever of andersoortige derde. 

6. Het is Intermediair niet toegestaan om Werknemers ertoe te bewegen, aan te zetten of te faciliteren om hun 

Payrollovereenkomst met Kolibrie te beëindigen of niet voort te zetten, met de bedoeling deze Werknemers 

direct of indirect via een andere payrollprovider, uitlener, werkgever of andersoortige derde werkzaamheden 

voor Intermediair of een aan Intermediair gelieerde onderneming te laten verrichten. 

7. Dit artikel strekt niet ertoe de Werknemer te belemmeren om na afloop van de Terbeschikkingstelling een 

arbeidsovereenkomst of arbeidsverhouding met Intermediair of een derde aan te gaan, maar uitsluitend tot 

bescherming van het gerechtvaardigde belang van Kolibrie bij een zorgvuldige overgang en een redelijke 

vergoeding voor de door Kolibrie verleende diensten en gemaakte kosten. 

Artikel 29. Bevoegdheden van Kolibrie jegens de Werknemer 

Kolibrie is als werkgever te allen tijde gerechtigd rechtstreeks contact op te nemen met de Werknemer met wie zij een 

Payrollovereenkomst heeft gesloten, voornemens is te sluiten of heeft beëindigd. 

Artikel 30. Terbeschikkingstelling in het buitenland en buitenlandse 
Werknemers 

1. Het is de Intermediair en Inlener niet toegestaan om zonder voorafgaande Schriftelijke toestemming van 

Kolibrie de Werknemer werkzaamheden in het buitenland te laten verrichten. Wordt hier niet aan voldaan, dan 

is Kolibrie gerechtigd de daaruit voortvloeiende schade en/of boetes op de Intermediair te verhalen. 

2. De Intermediair verifieert en stelt vóór aanvang van de werkzaamheden de identiteit van de Werknemer vast aan 

de hand van een geldig, origineel identiteitsdocument, conform de van toepassing zijnde wet- en regelgeving, 

waaronder de Wet arbeid vreemdelingen (Wav), de Wet op de loonbelasting en de Wet op de identificatieplicht.  

3. De Intermediair zorgt ervoor dat de Werknemer niet met de werkzaamheden aanvangt en stelt Kolibrie 

onverwijld op de hoogte indien hij vermoedt of vaststelt dat de identiteit niet overeenstemt met de 

administratie, dat sprake is van een vals document, of dat het identiteitsdocument niet geldig is. 

4. Kolibrie is niet verantwoordelijk of aansprakelijk voor boetes of claims die in het kader van de Wav of de 

identificatieplicht aan de Intermediair en/of Inlener worden opgelegd. De Intermediair vergoedt alle schade, 

waaronder kosten van rechtsbijstand, die Kolibrie lijdt als gevolg van onjuistheden met betrekking tot de 

identiteit van de Werknemer. 

Artikel 31. Boetebeding 

Bij overtreding van artikel 10 (Geheimhouding), artikel 12 (Intellectuele eigendom en gebruik van Kolibrie Online) of 

artikel 15 (Verbod op overname en benadering van personeel) verbeurt de Intermediair aan Kolibrie een direct 

opeisbare boete van € 10.000 per overtreding, vermeerderd met € 1.000 voor iedere dag dat de overtreding 

voortduurt, onverminderd het recht van Kolibrie op nakoming en schadevergoeding. 

Artikel 32. Overige bepalingen 

1. Vorderingen van de Intermediair die voortvloeien uit de Overeenkomst en/of Opdracht met Kolibrie zijn niet-

overdraagbaar en niet-verpandbaar in de zin van artikel 3:83 lid 2 BW. 

Artikel 33. Toepasselijk recht en forumkeuze 

1. Op deze algemene voorwaarden, alle rechtsverhoudingen tussen Partijen en alle Overeenkomsten is uitsluitend 

Nederlands recht van toepassing. 

2. Alle geschillen die voortvloeien uit of samenhangen met een rechtsverhouding tussen Partijen worden in eerste 

aanleg bij uitsluiting beslecht door de bevoegde rechter van Tilburg (arrondissement van de statutaire zetel van 

Kolibrie), tenzij dwingendrechtelijke bepalingen zich daartegen verzetten. Kolibrie behoudt te allen tijde het 

recht een geschil voor te leggen aan de volgens de wet bevoegde rechter. 

 

Versie 09/2026 


