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ChatGPT cheat sheet

Klantenservice

Komen er vragen binnen over prijzen, reserverin-
gen of openingstijden? Je kunt ChatGPT inzetten 
om deze klantvragen en -verzoeken gemakkelijk 
te beantwoorden.

Identificeer veelvoorkomende 
klantvragen
Bepaal de veelvoorkomende vragen en verzoeken die 
klanten stellen, zoals openingstijden, reserveringen, 
menu-opties en allergeneninformatie.

Verzamel alle relevante bedrijfsinformatie en beleidsregels 
die nodig zijn om klantvragen nauwkeurig en 
professioneel te beantwoorden.

Stel specifieke vragen aan ChatGPT over hoe je het beste 
kunt reageren op bepaalde klantvragen en -verzoeken. 
Bijvoorbeeld: "Hoe kan ik klantvragen over speciale 
dieetvereisten beleefd beantwoorden?"

Vraag ChatGPT om suggesties voor empathische en 
klantgerichte formuleringen om klanten op een 
vriendelijke en behulpzame manier te benaderen.

Gebruik de verkregen informatie om een interne 
klantenservicegids te creëren die medewerkers helpt om 
consistente en professionele antwoorden te geven op 
klantvragen en -verzoeken.

Verzamel bedrijfsinformatie

Vraag om empathische 
formuleringen

Creëer een klantenservicegids

Raadpleeg ChatGPT voor 
antwoorden

Eventplanning

Event op de planning staan waar je iets voor 
moet organiseren? ChatGPT kan je helpen bij 
het plannen en organiseren van evenementen, 
zoals catering voor speciale gelegenheden, 
thema-avonden, feesten en bruilo�en.

Definieer het evenement
Bepaal het specifieke type evenement dat je wilt plannen 
en organiseer details zoals het doel, de datum, locatie en 
verwachte gasten.

Verduidelijk je voorkeuren, doelen en speciale eisen voor 
het evenement, zoals thema, budget, gewenste sfeer en 
eventuele specifieke activiteiten.

Stel een open vraag aan ChatGPT over event planning, 
waarbij je om creatieve ideeën vraagt die passen bij het 
gespecificeerde type evenement. Bijvoorbeeld: "Kun je me 
unieke ideeën geven voor een bedrijfsjubileumviering?"

Vraag ChatGPT om meer informatie over de uitvoering van 
de voorgestelde ideeën, inclusief tips voor locatiekeuze, 
decoratie, catering en entertainment.

Bekijk de verstrekte ideeën en adviezen, en overweeg 
welke het beste aansluiten bij je visie voor het evenement. 
Gebruik je eigen inzicht om de suggesties aan te passen 
aan de behoe�en en stijl van het evenement.

Geef voorkeuren en doelen aan

Vraag om details en uitvoerings-
tips

Beoordeel en pas Aan

Raadpleeg ChatGPT voor ideeën

Specificeer het gerecht
Begin met het noemen van het specifieke gerecht 
waarvoor je advies wilt hebben over vervangende 
ingrediënten. Dit gee� context aan ChatGPT en helpt bij 
het genereren van gerichtere aanbevelingen.

Als er sprake is van allergieën of voedingsbeperkingen, 
vermeld deze dan duidelijk. Dit helpt ChatGPT om 
ingrediënten voor te stellen die geschikt zijn voor de 
specifieke behoe�en.

Formuleer je vraag zo duidelijk mogelijk. Vermijd vage of 
algemene vragen. Bijvoorbeeld: "Welke glutenvrije 
ingrediënten kan ik gebruiken als alternatief voor 
tarwebloem in mijn pannenkoekenrecept?"

Als er specifieke smaken, texturen of culinaire doelen zijn 
die je nastree�, deel deze informatie dan. Dit kan helpen 
bij het geven van advies dat goed past bij wat je zoekt.

Als het antwoord van ChatGPT meer informatie vereist of 
niet helemaal voldoet, aarzel dan niet om follow-up 
vragen te stellen om verduidelijking te krijgen.

Geef informatie over allergieën

Verstrek context

Stel een follow up vraag indien 
nodig

Stel een duidelijke vraag

Specificeer het gerecht
Definieer het specifieke gerecht waarvoor je menu 
suggesties wilt verkrijgen van ChatGPT. Zorg ervoor dat je 
de naam van het gerecht en eventuele relevante details 
vermeldt.

Verduidelijk eventuele dieetvoorkeuren, smaakprofielen of 
ingrediënten die je graag wilt benadrukken of vermijden in 
de suggesties.

Formuleer een vraag aan ChatGPT waarin je om creatieve 
menu suggesties vraagt op basis van het gespecificeerde 
gerecht en je voorkeuren. Bijvoorbeeld: "Kun je me unieke 
voorgerecht suggesties geven voor een vegetarische 
lasagne?"

Als er specifieke smaken, texturen of culinaire doelen zijn 
die je nastree�, deel deze informatie dan. Dit kan helpen 
bij het geven van advies dat goed past bij wat je zoekt.

Als het antwoord van ChatGPT meer informatie vereist of 
niet helemaal voldoet, aarzel dan niet om follow-up 
vragen te stellen om verduidelijking te krijgen.

Geef informatie over voorkeuren

Vraag om variaties en presentatie 
ideeën

Stel een follow up vraag indien 
nodig

Stel de vraag aan ChatGPT

Advies 
ingrediënten

Je probeert natuurlijk altijd rekening te houden 
met allergiën, maar soms weet je even niet hoe je 
een bepaald gerecht glutenvrij zou moeten 
serveren. ChatGPT kan je helpen om vervangen-
de ingrediënten te vinden!

Definieer het onderzoeksdoel
Bepaal het specifieke doel van je marktonderzoek, zoals 
het identificeren van klantbehoe�en, het analyseren van 
concurrentie of het begrijpen van markttrends.

Verduidelijk de context van je onderzoek en identificeer de 
doelgroep die je wilt bestuderen, inclusief demografische 
gegevens, interesses en gedrag.

Stel een vraag aan ChatGPT over je marktonderzoek, 
waarin je specifieke informatie zoekt over trends, 
klantvoorkeuren, concurrenten, of andere relevante 
aspecten. Bijvoorbeeld: "Kun je me inzichten geven in 
opkomende trends in de gezondheidsvoedingsmarkt?"

Vraag ChatGPT om hulp bij het interpreteren van de 
verzamelde gegevens en mogelijke analysemethoden om 
dieper inzicht te krijgen in de marktsituatie.

Evalueer de verstrekte informatie en inzichten en pas deze 
toe op je marktonderzoek. Combineer de input van 
ChatGPT met je eigen kennis om weloverwogen 
beslissingen te nemen.

Verzamel context en doelgroep-
informatie

Vraag om data-interpretatie en 
analysemethoden

Beoordeel en pas toe

Stel gerichte vraag aan ChatGPT

Marktonderzoek

Geen tijd om zelf een marktonderzoek uit te 
voeren? Via ChatGPT kun je feedback van gasten 
verzamelen. Daarnaast kun je het inzetten om 
bepaalde trends in de horeca te tracken zonder 
dat je daar zelf veel moeite voor hoe� te doen.

Menu suggesties

Weinig inspiratie voor nieuwe gerechten voor je 
menukaart? ChatGPT kan je helpen bij het 
bedenken van nieuwe gerechten, unieke 
combinaties en je advies geven over bepaalde 
ingrediënten!



Vertaling

Hee� jouw zaak veel internationale gasten? 
Vertaal je menu (of andere uitingen) makkelijk 
naar de gewenste taal met ChatGPT.

Bepaal de doeltaal
Kies de specifieke doeltaal(en) waarin je vertalingen nodig 
hebt. Als er meerdere talen zijn, maak dan een lijst van de 
betrokken talen.

Verzamel de te vertalen tekst(en) die je nodig hebt, 
inclusief documenten, webinhoud of andere bronnen.

Stel een duidelijke vraag aan ChatGPT waarin je om 
vertalingen vraagt in de gewenste doeltaal(en). 
Bijvoorbeeld: "Kun je me helpen met het vertalen van deze 
beschrijving naar het Spaans?"

Vraag ChatGPT om rekening te houden met de context van 
de tekst en om zinnen te genereren die natuurlijk klinken 
in de doeltaal(en).

Bekijk de verstrekte vertalingen en beoordeel of ze 
nauwkeurig en begrijpelijk zijn. Pas indien nodig de 
vertalingen aan om ervoor te zorgen dat ze voldoen aan de 
beoogde betekenis en toon.

Verzamel de originele tekst(en)

Vraag om contextuele nauw-
keurigheid

Beoordeel en pas aan

Vraag vertaling aan ChatGPT

Bepaal het doel van de training
Definieer het specifieke doel van de training en 
onboarding, zoals het aanleren van basisvaardigheden, 
het introduceren van bedrijfsprocessen of het bevorderen 
van teambuilding.

Verzamel informatie over de te behandelen onderwerpen, 
procedures en bedrijfscultuur die je wilt opnemen in de 
training.

Stel gerichte vragen aan ChatGPT over de training en 
onboarding van medewerkers, waarbij je specifieke 
informatie zoekt over lesmateriaal, interactieve elementen 
en e�ectieve methoden. Bijvoorbeeld: "Kun je ideeën 
delen voor trainingen om klantenservicevaardigheden in 
de horeca te ontwikkelen?"

Vraag ChatGPT om suggesties voor het structureren van 
het onboardingproces, inclusief hoe nieuwe medewerkers 
betrokken en ingewerkt kunnen worden.

Evalueer de verstrekte suggesties en aanbevelingen en 
integreer ze in je trainings- en onboardingprogramma. 
Combineer de input van ChatGPT met je eigen expertise 
om een e�ectieve en meeslepende leerervaring voor 
medewerkers te creëren.

Verzamel trainingsinformatie

Vraag om onboardingstrategieën

Beoordeel en pas toe

Raadpleeg ChatGPT voor inhoud

Identificeer relevante 
voedselveiligheidsthema's
Bepaal de specifieke voedselveiligheidsthema's die 
relevant zijn voor je horecabedrijf, zoals persoonlijke 
hygiëne, voedselopslag, kruisbesmetting en temperatuur-
beheersing.

Verzamel gedetailleerde hygiëne- en veiligheidsrichtlijnen 
van erkende bronnen zoals de voedsel- en warenautoriteit, 
die als basis dienen voor je medewerkers.

Stel gerichte vragen aan ChatGPT over specifieke 
voedselveiligheidsthema's om diepgaand inzicht te krijgen 
in de beste praktijken. Bijvoorbeeld: "Kun je uitleggen hoe 
we kruisbesmetting in onze keuken e�ectief kunnen 
voorkomen?"

Vraag ChatGPT om duidelijke uitleg en praktische tips voor 
het overbrengen van voedselveiligheidsprotocollen aan 
medewerkers, zodat ze deze normen begrijpen en kunnen 
naleven.

Gebruik de verkregen informatie om interne trainingen en 
bewustwordingsprogramma's te ontwikkelen die 
medewerkers helpen om voedselveiligheid en 
hygiënenormen op het hoogste niveau te handhaven.

Verzamel hygiëne- en 
veiligheidsrichtlijnen

Vraag om toelichting en 
communicatietips

Ontwikkel interne training en 
bewustwording

Vraag ChatGPT om inzichten

Training en
onboarding

Medewerkers kunnen via ChatGPT ingewerkt 
worden en nieuwe lesstof ontdekken. Daarnaast 
kunnen ondernemers ChatGPT zelf gebruiken 
om een nieuwe werkinstructie te formuleren. 

Hygiëne

ChatGPT kan informatie verstrekken over 
voedselveiligheid, hygiënerichtlijnen en 
-normen, zodat medewerkers goed op de hoogte 
zijn en de hoogste normen kunnen handhaven.

ChatGPT cheat sheet

Notities


